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Definición

• El Pacto Ciudadano es un acuerdo entre una 

comunidad y la Alcaldía, que se construye de 

manera concertada, orientado a la apropiación, 

el uso social y la sostenibilidad de un hecho de 

transformación. 

• La construcción de un Pacto Ciudadano es un 

ejercicio pedagógico en el que la ciudadanía 

construye nuevos aprendizajes sobre la 

importancia de lo público. 



Objetivos de la estrategia de

Pactos Ciudadanos
• Darle sostenibilidad a las transformaciones 

gracias a la participación y compromiso de la 
ciudadanía y la cercanía con la Alcaldía.

• Crear corresponsabilidad entre la Alcaldía y la 
ciudadanía.

• Contribuir a la construcción de la convivencia 
entre los ciudadanos.

• Llevar a cabo una experiencia de aprendizaje 
ciudadano sobre la aplicación del modelo de 
trabajo de la Alcaldía.



Pasos para trabajar Pactos 

Ciudadanos en los escenarios locales
• Pedagogía del proyecto de transformación a la comunidad.

• Escuchar y registrar los planteamientos de la comunidad. 
• Coordinar con las dependencias de la Alcaldía la atención 

integral al sector.

• Hacer públicos a través de la comunicación las inquietudes de 
la comunidad y las respuestas y planteamientos de la Alcaldía.

• Encontrarse periódicamente con la comunidad.

• Hacer animación urbana como estrategia de resignificación del 
espacio del Proyecto.

• Formular con las comunidades los términos sobre los cuales 
hacer el Pacto Ciudadano.

• Formalizar el Pacto Ciudadano entre la Alcaldía y las 
comunidades.

• Sistematizar el proceso.



Articulación interinstitucional

El proceso de Pactos Ciudadanos articula a las siguientes 
entidades de la Alcaldía:

• Secretaría de Gobierno

• Secretaría de Cultura Ciudadana

• Secretaría de Medio Ambiente
• Secretaría de Tránsito

• Metroparques
• Empresas Varias

• Gerencia de Moravia
• Gerencia del Centro

• Proyecto Urbano Integral – Nororiental y Comuna 13

• Proyecto Parque Explora



Contenido de Pactos Ciudadanos 

en Proyectos Estratégicos

Sistema de operación y condiciones de uso y acceso a sus facilidades y servicios

Mantenimiento y cuidado
Programación cultural

Belen

Sistema de operación y condiciones de uso y acceso a sus facilidades y servicios

Mantenimiento y cuidado
Programación cultural

Santo Domingo 

Sistema de operación y condiciones de uso y acceso a sus facilidades y servicios

Mantenimiento y cuidado

Programación cultural

La Ladera 

Sistema de operación y condiciones de uso y acceso a sus facilidades y servicios

Mantenimiento y cuidado

Programación cultural

La Quintana

Sistema de operación y condiciones de uso y acceso a sus facilidades y servicios

Mantenimiento y cuidado

Programación cultural

San Javier 

Parques biblioteca



Contenido de Pactos Ciudadanos 

en Proyectos Estratégicos

Mantenimiento de la calidad del espacio público

Seguridad y convivencia

Calidad ambiental de la Quebrada La Herrera

La Herrera

Sistema de operación y condiciones de uso y acceso a las instalaciones y servicios 

del centro deportivo

Mantenimiento y cuidado

Programación deportiva

Granizal

Mantenimiento de la calidad del espacio público

Seguridad y convivencia

Movilidad

Corredor vial la 42

Mantenimiento de la calidad del espacio público
Seguridad y convivencia

Movilidad

Puente Andalucía La Francia

Convivencia en propiedad horizontal

Espacio público y áreas comunes

Nuevo Sol de Oriente

PUI Nororiental



Contenido de Pactos Ciudadanos 

en Proyectos Estratégicos

Convivencia y seguridad

Atención a pactos de no agresión entre grupos armados

Recuperación vial y nuevo espacio público

Organización comunitaria

Centralidad barrial Vallejuelos Sta. 

Margarita 

Convivencia y seguridad

Atención a pactos de no agresión entre grupos armados

Recuperación vial y nuevo espacio público

Organización comunitaria

Centralidad barrial Juan XXIII

Convivencia y seguridad

Atención a pactos de no agresión entre grupos armados

Recuperación vial y nuevo espacio público

Organización comunitaria

Centralidad barrial El Socorro

Convivencia y seguridad

Atención a pactos de no agresión entre grupos armados

Recuperación vial y nuevo espacio público

Organización comunitaria

Centralidad barrial El Salado 

Convivencia y seguridad

Atención a pactos de no agresión entre grupos armados

Recuperación vial y nuevo espacio público

Organización comunitaria

Centralidad barrial Las 

Independencias 2

Plan de Desarrollo de la Comuna 13

Convivencia y seguridad

Sistema de operación y condiciones de uso y acceso a los nuevos espacios y equipamientos 

públicos de esta centralidad

Mantenimiento y cuidado

Programación cultural

Centralidad Comunal Las 

Independencias 1

PUI Comuna 13



Contenido de Pactos Ciudadanos 

en Proyectos Estratégicos

Sistema de operación y condiciones de uso y acceso a sus facilidades y servicios
Mantenimiento y cuidado

Programación cultural

Sostenibilidad

Parque Norte

Sistema de operación y condiciones de uso y acceso a sus facilidades y servicios

Mantenimiento y cuidado

Programación cultural

Sostenibilidad

Parque Explora 

Sistema de operación y condiciones de uso y acceso a sus facilidades y servicios

Mantenimiento y cuidado

Programación cultural

Sostenibilidad

Jardín Botánico 

Convivencia en propiedad horizontal

Espacio público y áreas comunes
Conviencia y seguridad

Moravia - Nuevo Occidente

Proyectos del Norte



Contenido de Pactos Ciudadanos 

en Proyectos Estratégicos

Convivencia y seguridad

Atención social

Recuperación vial y nuevo espacio público

San Lorenzo  

Desarrollo de obra

Sostenibilidad de la calidad del espacio público

Convivencia y seguridad

Competitividad

Avenida Oriental  

Desarrollo de obra

Sostenibilidad de la calidad del espacio público

Convivencia y seguridad

Competitividad

Prado

Animación urbana

Seguridad y convivencia

Calidad del espacio público

Parque San Antonio

Animación urbana

Seguridad y convivencia

Calidad del espacio público

Parque Bolívar 

Desarrollo de obra

Sostenibilidad de la calidad del espacio público

Convivencia y seguridad

Competitividad

Paseo Urbano Carabobo

Sostenibilidad de la calidad del espacio público

Convivencia y seguridad

Competitividad

Carabobo Peatonal 

Centro



Contenido de Pactos Ciudadanos 

en Proyectos Estratégicos

Desarrollo de obra

Sostenibilidad de la calidad del espacio público

Convivencia y seguridad

Competitividad

Poblado

Desarrollo de obra

Sostenibilidad de la calidad del espacio público

Convivencia y seguridad
Competitividad

Carrera 45

Desarrollo de obra

Sostenibilidad de la calidad del espacio público
Convivencia y seguridad

Competitividad

Centro

Desarrollo de obra
Sostenibilidad de la calidad del espacio público

Convivencia y seguridad

Competitividad

Calle 30

Metroplús



Santa
Elena

San Sebastián
de Palmitas

San Antonio
de Prado

San
Cristóbal

Altavista

Puente Andalucía
-La Francia

Parque Bolívar 

Parque Biblioteca 
San Javier 

Centralidad Comunal 
Las Independencias 1 Centralidad Barrial 

Las Independencias 2 

Centralidad barrial
El Salado 

Centralidad Barrial 
Juan XXIII 

Centralidad Barrial 
El Socorro 

Centralidad Barrial 
Vallejuelos Sta. Margarita 

Parque Biblioteca
Santo Domingo 

Parque Biblioteca
La Ladera 

Parque Biblioteca
Belén 

Parque Biblioteca
La Quintana

Moravia
Paseo Urbano

Carabobo  

Avenida Oriental  

San Lorenzo  

Nuevo Sol de 
Oriente

Granizal

Corredor vial la 42

La Herrera

Nuevo Occidente

Parques Biblioteca

PUI Nororiental

PUI Comuna 13

Moravia

Centro

Prado  

San Antonio  



Agenda de Pactos Ciudadanos

Explorar posibilidad de junio en 

la entrega de los muros de 

la memoria

Secretaría de Cultura Ciudadana, 

Secretaría de Servicios 

Administrativos y BPP

Pactos Ciudadanos en los Parques Biblioteca: 

Jose Luis Arroyave, León De Greiff, 

Tomás Carrasquilla, España y Belén

NoviembreSecretaría de Cultura Ciudadana, 
Secretaría de Gobierno, 

Proyecto PUI Comuna 13

PUI Comuna 13: Pactos Ciudadanos en: 
Centralidad Comunal La Independencias, 

Centralidad barrial Las Independencias 

2, Centralidad barrial El Salado, 

Centralidad barrial El Socorro, 

Centralidad barrial Juan XXIII y 
Centralidad barrial Vallejuelos Sta. 

Margarita 

Corredor vial de la 42 - Julio

Centro Deportivo de 

Granizal - 21 de julio

Parque Lineal La Herrera -

15 de agosto
Nuevo Sol de Oriente - 14 

de junio

Secretaría de Cultura Ciudadana, 

Secretaría de Gobierno, 

Proyecto PUI Nororiental

PUI Nororiental:Pactos Ciudadanos en: 

Puente Andalucía La Francia, Edificios 

Nuevo Sol de Oriente, Corredor vial la 

42, Centro Deportivo de Granizal, 

Parque Lineal La Herrera.

FechasResponsables y 
corresponsables

Pactos ciudadanos



Agenda de Pactos Ciudadanos

Abril a diciembreSecretaría de Cultura Ciudadana 

y Comité de Campañas

Programa de televisión de los Proyectos 

Estratégicos (en proceso en el Comité de 

Campañas para pasar a revisión del 

Alcalde) 

La Aurora, La Huerta y Las 

Flores - Agosto

Secretaría de Cultura Ciuddana, 

Secretaría de Gobierno y 
Gerencia de Moravia

Moravia: asentamientos de La Huerta, La 

Aurora y Las Flores

Paseo Urbano de Carabobo - 27 

de septiembre
Prado - 29 de septiembre

Avenida Oriental - 15 de 

octubre 

San Lorenzo - 20 de 

noviembre

Secretaría de Cultura Ciudadana, 

Secretaría de Gobierno y 
Gerencia del Centro

Centro: Paseo Peatonal Carabobo, Parque 

Bolívar, Parque San Antonio, Paseo 
Urbano de Carabobo, Avenida Oriental, 

San Lorenzo y Prado

Jardín Botánico - 26 de julio

Parque Norte - 2 de agosto

Paque Explora - 4 al 8 de 
septiembre

Secretaría de Cultura Ciudadana 

y gerencias de Jardín 

Botánico, Parque Explora y 
Metroparques.

Pacto Ciudadano de los Proyectos del Norte: 

Jardín Botánico, Parque Explora y 

Parque Norte


